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新冠肺炎疫情防控背景下医院文化建设的思路与方法探析
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摘要：随着疫情的不断蔓延，新冠肺炎目前已成为全球范围内共同关注的重大公共问题。新冠肺炎疫情出现之后，医院广大医务

人员积极响应党和国家的号召，义无反顾地投入疫情防控 "战役 "之中，将救死扶伤以及大爱无疆等新时代医疗卫生职业精神内

化成 "抗疫精神 "；该精神不但反映了医务人员的责任以及担当，而且是医院可持续发展的有效动力，更是医院文化建设的关键

内容。医院文化主要是指各级医疗机构在开展医疗工作过程中潜移默化所形成的一种特殊文化氛围和价值观，不仅在公共卫生

体系中占据重要地位，同时可能直接或间接影响医院长期竞争力的发展。尤其是在目前新冠肺炎疫情防控之中，文化建设可发挥

着特殊的作用，有效提高服务效率以及服务质量。本文结合疫情防控背景下的医院相关疫情防控措施，探析医院抗疫文化建设的

思路和策略，以提高医院品牌形象以及业内影响力，继而促进医院整体文化建设的更深、更高层次发展。
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Thoughts and Methods of Hospital Culture Construction in the Context of
COVID-19 Prevention and Control

With the continuous spread of the epidemic, the COVID-19 has now become a major public issue of common concern

around the world. After the outbreak of the COVID-19, the vast number of medical staff in the hospital actively responded to the call of

the party and the country, and devoted themselves to the "battle" of epidemic prevention and control without hesitation, and internalized

the new era of medical and health professional spirit such as saving the dead and the boundless love into the "anti-epidemic spirit". This

spirit not only reflects the responsibility and responsibility of medical staff, but also is an effective driving force for the sustainable

development of the hospital, and it is also the key content of the hospital's cultural construction.Hospital culture mainly refers to a special

cultural atmosphere and values formed by medical institutions at all levels in the process of carrying out medical work. It not only

occupies an important position in the public health system, but also may directly or indirectly affect the development of long-term

competitiveness of hospitals. Especially in the current prevention and control of the new crown pneumonia epidemic, cultural

construction can play a special role in effectively improving service efficiency and service quality. Combining the hospital-related

epidemic prevention and control measures under the background of epidemic prevention and control, this paper analyzes the ideas and

strategies of hospital anti-epidemic culture construction, in order to improve the hospital's brand image and industry influence, and then

promote the deeper and higher-level development of the overall hospital culture construction.
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前言

随着 2019年 12月新冠病毒的悄然来袭，国内所有省份先

后启动了重大突发公共卫生事件的一级响应，其中世界卫生组

织（WHO）将新型冠状病毒肺炎（以下简称新冠肺炎）命名为

COVID-19[1，2]。目前，新冠肺炎已在全球多个国家和地区流行，

对人类的生命健康安全产生了极大的威胁，甚至在部分地区引

起极大的恐慌，亦对国内外各级医疗机构造成不小挑战[3-5]。医

院文化主要是指医院长期运作过程中所形成的相对稳定的一

种文化传统，其可实现对医院所有力量的统一，并将其用作于

共同目标和方向之上，从而对医院的全面发展起到积极促进作

用[6，7]。有研究报道显示[8]，医院文化建设可有效规范医务人员的

行为，激发其对医院奋斗目标以及准则的认同感，深刻理解作

为白衣天使的神圣感、使命感以及归属感，继而在疫情防控之

中砥砺前行，最大程度上保证居民的生命健康安全。新冠肺炎

疫情爆发后，我院医务人员迅速投入疫情防控 "战役 "之中，

充分响应了党和国家的号召，体现了医务人员的责任以及担

·医院管理·
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当，这种抗议精神在医院文化建设工作中起着重要作用。鉴于

此，本文通过研究新冠肺炎疫情防控背景下医院文化建设的思

路与方法，旨在为临床管理提供支持，现作以下报道。

1医院文化建设背景及内涵

1.1医院文化建设的背景

在新冠肺炎疫情背景之下，抗疫文化的建设属于医院文化

建设关键组成部分，对其特色以及内涵进行深入挖掘，可能有

利于提升医院的影响力以及赞誉度。抗疫期间，医院主要是以

党建工作为引领，通过多种途径建设具有医院特色的医院文

化[9]。在全员面临新冠肺炎疫情的艰难时期，医务工作者作为本

次疫情防控的中间力量，为了全国人民的生命健康安全，往往

奋战于抗疫的一线，不但体现了大医精诚以及济世救民的职业

特点，更加蕴藏强烈的家国情怀以及责任担当意识。

医院文化建设过程中，医院全体工作人员积极响应医院单

位决策部署，全面落实相关防疫措施，且党员干部以身作则，奋

战于抗疫一线，全体人员凝心聚力、通力合作，努力构建了疫情

防控坚强堡垒，实现了疫情防控工作以及党建思想的高度统

一[10，11]。此外，医务工作者在克服身体以及精神双重压力之下经

历救治患者，在此过程中展现出勇者无惧、医者仁心等精神，可

促进白衣天使光荣形象的充分发挥、展现，从而为和谐的医患

关系建立起到正性促进作用，亦为提升人民对医院的认可度以

及医院品牌形象起到关键性作用[12-14]。

1.2 医院文化建设的内涵

医院文化建设的内涵[15，16]主要包含以下几点：（1）首先，这

种内涵是医院灵魂以及支柱，集中反映了医院医务人员的思想

活动、心理状态以及精神面貌，是医院医务人员对医院发展方

向以及未来命运抱有的理想、希望。（2）其次，此内涵是医院精

神具体化的医院管理、服务风格，涵盖管理观念、管理手段以及

管理技术等。（3）再者，此内涵亦是医院文化所涵盖的物质文化

具体体现。首要目的是创造适合医务人员工作以及生活的舒适

环境，保证医务人员可在一个相对安全、健康以及合理的环境

之下工作、生活；其次是完备医疗设备和其它设施，为医院存在

以及发展提供物质基础。（4）最后，此内涵主要是指获得社会认

可的医院文化综合反映和外部表现，更是医院于社会中所处地

位以及惠誉，医院形象不但为社会公众所关系，同时和医院自

身的生存、发展存在极其重要的内在联系。

2 医院文化建设的策略

2.1 党建引领文化建设

党建在新冠疫情防控背景之下的医院文化建设中起着旗

帜性作用，在引领医院文化前进中发挥着至关重要的作用[17，18]。

面对突袭而致的疫情，医院党委迅速研究并部署疫情防控工

作，带领全员的党支部以及数百名党员全身心投入至疫情防控

"战役 "之中。党员医务工作者从一而终站立在患者救治以及

疫情防控的最前沿 "阵地 "，起到了战斗堡垒以及先锋模范的

作用，从而引领医务工作者积极向党组织靠拢。且在本地疫情

防控工作中，党员主动参与到患者救治、疫情监控以及物资调

配等工作之中，实现了疫情防控工作以及党建思想的和谐统

一，在疫情防控中贡献出全身力量。

2.2 完善工作制度

制定各项防控应急预案、新冠防控要求，疫情防治工作方

案以及发热患者就诊流程等方案。同时完善应急值班制度、医

院分期分级感染动态风险评估制度、探视管理制度以及医院感

染防控约谈制度等[19]。调整从患者入院就诊、挂号、检查、治疗、

住院以及标本送检等全过程流程[20，21]。此外，由医院开发医务工

作者健康监测系统，动态监测所有人员密切接触史以及体温等

情况，每日安排志愿者对进出医院人员实施体温筛查。一旦出

现发热人员，即送至发热门诊。

2.3 强化培训

医院团队在专业应对新冠肺炎疫情的同时，建立新冠肺炎

防治小组以及医疗救治专家组等，开展新冠肺炎培训会议，发

布《关于进一步加强新冠肺炎防治工作》的同时，并建立 24h开

放发热门诊，发布《关于紧急启动新型冠状病毒科技攻关的通

知》，借助电视、广播以及小视频等一系列媒体途径科普科学防

护知识，开展健康宣教，心理疏导[22]。上述相关举措可让医务工

作者意识到抗击新冠肺炎疫情的艰巨性，亦是医院和医务工作

者的责任与使命。此外，针对医院各科室各个岗位的疫情防控

实际需求，设置差异性培训内容，保证培训工作的层次性、分阶

段、持续性以及全覆盖[23，24]。加强演练，提高医务人员的新冠肺

炎疫情防控知识以及相关技能，要求所有医务人员掌握要求，

熟悉相关流程规范[25，26]。

2.4 "家文化 "推广

医院大力推广 "家文化 "，让所有医务工作者以及患者均

有 "家庭归属感 "，从而增加医务人员的归属感，提升患者就诊

的舒适度以及满意度。无论是在抗疫一线，亦或是在医院发热

门诊、发热病房以及基因扩增实验室的医务工作者均面临着身

心双重考验[27，28]。由医院组织志愿者和上述身处抗疫一线和相

关科室的医务工作者家庭一对一结对工作，明确该类医务工作

者及其家属的思想工作情况、需求以及困难，及时沟通，全程提

供疫情心理疏导以及咨询服务。医院切实完善抗疫一线医务人

员的服务工作，为该类医务人员免费开通智慧家庭业务、协调

家属生病住院和陪护工作以及办理劳模车队免费乘车卡等。同

时，为该类医务人员子女落实入学、入园需求，为其免费办理新

冠肺炎险，切实解决其后顾之忧。此外，由党支部建立关爱小

组，定期和医务人员家庭进行联络，尽量满足其各项合理的生

活需求。

2.5 后勤文化宣扬

后勤文化在医院文化中占据着重要地位，可直接影响医院

的核心竞争力以及可持续发展[29]。疫情之下，务必保证后勤物

资供应的重组，药事科应积极筹措相关物品，制定消毒用品领

用流程，为医院的供应提供保障。物资采购中心对物资进行调

配，储存口罩以及防护服等，经济采购红外测温仪以及核算

PCR检测试剂等。医院食堂保证粮油米面的供应充足，同时，按

照相关文件的指示，和疫情期间合作密切的供货单位以及外包

租赁商户签订医院院内从事生产经营企业承诺书，严格把控视

频安全。职工食堂退出 "点对点 "免费送餐服务，由食堂工作

人员进行搭配菜品，确保所有病区以及发热门诊的三餐配送到

位。根据医务人员持续创新菜品，变换菜肴，确保医务人员以及

患者的合理需求。确保医院的后勤文化得到良好地贯彻落实，
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同时要以医院全体职工对于后勤工作和文化的评价作为相关

工作的重要衡量指标，建立良好的后勤文化口碑。

2.6 通过互联网等方式传播医院文化

为了实现对新冠肺炎疑似患者的管理以及诊疗，医院开展

互联网辅助门诊，继而达到减少较差感染以及保障医患健康的

目的。医院开展互联网发热门诊，要求多科室的专家坐诊，并为

就诊患者提供相关图文以及视频咨询服务，指导患者护理并科

学防范。此外，借助全媒体平台完成健康文化传播工作的传播，

紧扣百姓健康需求，及时发布口罩佩戴、爱眼护眼等健康科普

文章，并将其推送至医院官网、官微以及政府新媒体平台，以指

导大众健康[30，31]。此外，医院开展抗疫英雄讲党课以及 "战役 "

故事分享等活动，传播典型的人物和先进事迹，营造 "见贤思

齐 "的氛围[32]。此外，和相关出版传媒公司合作，推出抗疫新书

以及文化系列书籍，展现中国精神、中国力量。在医院内传播 "

甘于奉献以及大爱无疆 "等正能量，对全体医务工作者进行生

动的医德医风教育，以具体的生动实践完成医院文化的建

设[33，34]。此外，可定期发布医院在科研、党建、医疗实力及先进技

术等方面的软实力，构建在设备、硬件、人才配备等方面的硬实

力，积极通过互联网等方式进行科学、自信地宣传，方便广大就

诊患者及社会热心人员更好地理解并认同医院自身的优良文

化，使医院的综合竞争力逐渐提升至更高水平。

3 医院文化建设的成效

其一，本院文化建设主要是通过完善组织体系、完善工作

制度、强化培训、人性化服务以及学习先进典型事例等方面出

发，严格执行并落实相关疫情防控措施，使得医务人员分工明

确、各司其职，保证了医院工作的有条不紊进行，有效促进医院

疫情防控相关工作的推进。其二，文化建设过程中通过各种途

径保障了医务人员及其家属的安全、便利，在最大程度上保障

了医务人员家庭的稳定、和谐，解决了其后顾之忧，进一步达到

缓解心理状态的目的。其三，强化培训环节为医务人员提供了

异性培训内容，保证培训工作的层次性、分阶段、持续性以及全

覆盖。使得培训内容有的放矢，提高其对新冠肺炎疫情防控知

识的全面掌握，有利于相关工作的开展和落实。而通过对其进

行的加强演练，有助于医务人员掌握相关技能要领以及知识要

点，从而有利于其行为的规范和工作内容的有效性。其四，疫情

防治工作受到省市级领导的关心指导以及社会广泛认可，其中

人民日报、人民网以及学习强国等媒体均多次报道抗疫先进事

迹，多名奋战在抗疫一线的医务人员均获得国家级、省级卫生

系统的新冠肺炎疫情防控工作先进个人称号。其五，医院在完

成援鄂医疗任务之后，持续依托转学科优势，派驻了部分医务

人员赴其它地区的医院开展帮扶工作；且和数家二级医院以及

基层社区卫生服务中心共同建立医联体，从而使得更多群众获

得优质医疗服务，实现了对服务范围了的扩展。其六，全院医务

人员于抗疫精神激励之下，克服疫情防控、科研经费缩减等一

系列困难，凝心聚力，科研成果显著，包括数项国家自然科学基

金、省自然科学基金以及市科技局课题等。

4 结语

医院文化属于医院物质文明以及精神文明的总和，其包含

着医院管理哲学、价值驱动以及行为准则等内容，是隐藏于管

理制度下实际支配医院运行的 "幕后推手 "。医院充分发挥新

冠肺炎疫情防控背景下医院文化建设，赋予了医院文化新时代

的特性以及全新生命力，可起到凝聚、引领全院医务工作者的

作用，促使其同心同德抗击疫情，坚持服务和流程建设，坚持内

涵和技术的提升，实现了医院的平稳、健康发展。新冠肺炎疫情

防控是一个有温度、有情感、更关注生命、更重视高质量医疗环

境的过程，而医院文化建设以其独有的特征，在新冠肺炎疫情

防控以及医院长足发展中发挥着关键性作用，可提升医院文化

综合实力，提升人民群众对医院高质量医疗服务的认同感、满

足感以及幸福感。
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