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前言

随着医疗改革的深入、健康观念的转变，人们对于享有高

质量、全方位的医疗卫生保健的需要越来越迫切。社区卫生服

务将在今后的医疗卫生工作中占有重要的一席，高职社区医疗

专业主要是培养从事基层医疗(社区卫生服务)工作为主的实用
形人才。社区医生只有具备扎实的基本功和严密的临床思维能

力，才能为基层群众提供方便、有效、综合的医疗服务。但目前

我国社区医生的基础知识及医疗水平参差不齐，难以满足基层

群众的医疗要求，因此高职社区医生继续医学教育问题越来越

重要。问诊（inquiry）是病史采集的主要手段，病史的完整性和

准确性对疾病的诊断和处理有很大的影响，问诊也是医患沟

通，建立良好医患关系的最重要时机[1-3]，因此问诊是每个高职

社区医生必须掌握的基本技能。本研究根据教学实际，在高职

社区问诊技能学习中开展以问题为中心的教学方法 (prob-

lem-based learning，PBL)，分析问诊中存在的问题，提高知识应

用与沟通能力，取得了较满意的效果，现总结如下。

1 材料与方法

1.1 理论学习

诊断学作为一门桥梁课，是临床各个专业的重要基础。问

诊作为临床诊断的第一步，又是诊断学中的重中之重。因此我

们在理论课上首先向高职同学们介绍问诊的重要性及问诊的

内容，结合现实的医疗环境，在讲授中导入病例，通过讨论、推

理、分析来学习问诊的技巧和方法。同时加强对高职社区学生
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以问题为中心的学习方法可以及时的发现学生在问诊中

存在的问题，高职学生大多具有一定实际工作经验，但见习过

程中通过总结发现学生具有以下几个常见问题，需要教师在教

学过程中特别重视：（1）问诊沟通技巧欠缺，语气生硬；（2）问诊
的内容简单、片面、表浅、连贯性差，对有意义的阴性症状的问

诊忽略；（3）基础疾病知识掌握不牢，缺乏对整个疾病发生、发

展和演变全过程的了解能力；(4)存在诱导和使用医学术语的现

象。

另外高职学生的见习报告中也暴露出很多问题：（1）主诉

与现病史不符，尤其是时间和主要症状上不能很好的统一；（2）

主诉重点不突出，常包含多个症状，并把伴随症状作为主要症

状叙述,忽略重要的需要鉴别的阴性症状的描述。（3）现病史思

路混乱，条理不清，不能较好的反映出疾病发生、发展和演变全

过程；（4）报告中常见错别字，漏项，字迹潦草，尤其签名难以辨

认。以上问题要求教师在评阅见习报告后，及时把存在的问题

讲给学生，结合实际把病历书写的要求及重点进行强调，让学

生修改见习报告，以为今后社区临床工作中的病历书写打好基

础。

3 讨论

众多研究结果表明 PBL教学效果优于传统教学，社区医

生由于基础较薄弱[4-8]，临床水平参差不齐，家庭负担重，以继续

医学教育为主，集中时间学习难度大，PBL教学能让他们利用

课余时间拓展知识[9,10]，能提高学习积极性、主动性，由于讨论前

的知识准备，有针对性地复习了课堂内容，达到了巩固理论知

识的目的[11]。另外在小组讨论中，由于整体环境放松，学生们发

言踊跃，锻炼了组织能力和表达能力，而且学会使用恰当提问

方式进行问诊，提高了医患沟通能力[12]，为接下来对真实病人

的问诊见习打下了很好的基础[13]。同时学生之间也显示出良好

的倾听能力，体会了批判式学习方法，敢于对他人提出质疑[14,16]，

另外讨论过程中，高职学生将自己收集到的相关信息与小组其

他成员分享，互相补充，丰富大家的知识，节约时间，也增强了

职业道德及心理承受能力的培养，以便让他们更好的适应将来

的工作。

1.2 以问题为中心的学习方法
PBL教学是以问题引导学习，以学生为中心的自主学习，

是告诉学生“这里有个问题，学习它！”来取代传统的方式：“学

习这些，你将能解决问题”。PBL教学要求至少提前一周把病历

资料交给学生，以便于学生利用课余时间查找资料，准备问题

讨论，其中教师只是引导参与的作用，这种方法可以让那些家

庭事务及单位工作繁杂的社区医生比较灵活的利用自已的时

间，进行比较主动的学习。

1.2.1 目的 作为问诊理论学习和实际接触病人之间的一种

学习方法，让高职学生更好的学习解决问诊这一难题。

1.2.2 方法 教学准备：简要病历资料；结合问诊技巧、内容设

计提问；具体病人。

教学流程：a)问诊见习前一周先向高职学生介绍问诊的概

念及教学设想，播放 1-2个内科常见病多媒体课件，让学生观

看医务人员采集病史和体检的方法、技巧、内容，课下学生参考

教科书、图书馆及网络资源查找资料。把学生按小组划分（每组

10-11人），根据提供的病历资料进行问诊设计与训练；b)见习
时每组选出 1名高职同学充当主持人，每位高职同学根据之前

设计的内容进行问诊讨论发言，1名高职同学充当记录员，在

黑板上写下问诊的内容要点。c)点评分析，教师组织高职同学

们对问诊讨论情况进行点评，指出存在的问题及需完善的方

面。d)教师带领高职学生们到病房对真实病人进行问诊训练。
e) 见习结束后完成见习报告，书写一般资料、主诉、现病史、

既往史、个人史、婚育史及家族史等内容。

2 结果

通过对 62名高职医学生进行问诊技能和见习报告评分，

发现优秀的（大于 90分）占到 32%，良（80-90分）占到 57%，及

格（60-80分）占到 11%，没有不及格的学生。同时为了解学生对
PBL教学法的评价，在问诊见习结束后对 62名高职医学生进
行了问卷调查，结果显示 PBL教学的各项满意度明显提高。见

表 1。

调查项目 Investigation items 百分比 Percentage

激发学习兴趣

Stimulating interest in learning

提高学习主动性

improving the learning initiative

医患沟通能力提高

improving the ability of doctor-patient communication

问诊技巧提高

improving of Interrogation techniques

学习氛围轻松

Learning atmosphere relaxed

对本教学方法满意

Satisfied on the PBL teaching method

90.32

80.65

74.19

70.97

80.65

83.87

例数 Number of cases

56

50

46

44

50

52

表 1 学生问卷调查满意度 例（%）

Table 1 Student satisfaction questionnaire case（%）
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班级的凝聚力，培养了团队精神，提高了每个学生的参与度
[17，18]。因此在高职社区问诊技能教学中采用这种方式是必要的、

可取得。但是 PBL教学所需学时较多[19]，诊断学课时有限，全部

采用这种方法难度大，我们认为在教学过程中可以将两种教学

方法结合起来，以在有效的时间里达到更好的教学效果。
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