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心内科住院患者心理问题分析与护理对策研究

范文静 杨 静 金 雁 宋淑平 郭晓霞 李明波
(哈尔滨医科大学附属第四医院 心内科 黑龙江 哈尔滨 150001)

摘要 目的：了解心内科住院患者的心理问题,找出心内科住院患者常见的心理问题以及产生心理问题的原因,探讨改善心内科住

院患者心理问题的有效护理措施。方法：对我院 2011 年 1 月 -2011 年 4 月心内科 802 例住院患者采取问卷调查及深入访谈相结

合的方式进行调查。结果：对 802 例目标患者进行数据分析，心内科患者常见的心理问题为：焦虑与抑郁、多疑、恐惧紧张、绝望与

悲哀；产生心理障碍的原因在于患者自身疾病、经济状况、环境等。结论：心内科住院患者心理问较为严重，通过实行有针对性的

护理措施，有效治疗心内科患者的心理问题，减轻患者心理压力，促进患者的健康，保护患者安全。
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前言

随着科学技术的不断进步，人类生活节奏快，压力大，心理

问题已成为主要的公共卫生问题[1]。心内科住院患者自身疾病

严重且复杂，病程长，为家庭和亲人增加生活负担以及经济压

力，这都对患者产生一定的心理压力[2]。这就导致心内科住院患

者产生烦躁、抑郁、焦虑、恐惧、绝望等心理问题[3]。这些心理问

题不仅影响疾病的治疗，同时对患者的预后产生不利影响，严

重的甚至导致患者轻生等严重后果[4]。本研究通过对我院 2011
年 1 月 -2011 年 4 月心内科 802 例住院患者的心理问题进行

分析，旨在探讨科学有效的护理措施，为临床护理提供切实可

行的护理对策，为促进患者身心健康，改善患者生存状态提供

依据。

1 材料与方法

1.1 材料

选取我院 2011 年 1 月 -2011 年 4 月心内科 802 例住院患

者为目标研究对象。其中男性患者 409 人，占 51%；女性患者

393 人，占 49%。患者年龄分布为 52-89 岁，平均年龄为 71.3

岁。病程最短为 2 两个月，最长为 45 年。
1.2 方法

1.2.1 问卷调查与深入访谈法 本研究问卷调查及个人深入访

谈相结合的方法，对我院心内科 802 例目标患者进行心理问题

调查。问卷内容主要包括两方面：（1）患者基本资料，主要包括

年龄、性别、受教育程度、服用药物情况、入院前有无精神病史、
心理状态等。（2）患者心理障碍自我测评。个人深入访谈由临床

护士完成，主要是对患者的心理状况有更深入的了解[5]。问卷经

过预调查，信度和效度较高。对于受教育程度低的患者由发放

护士填写，以保证问卷质量。本次调查共发放问卷 802 份，回收

问卷 802 份，回收率为 100。
1.2.2 统计学方法 所得问卷由专人使用 EPIDATA3.0 录入，录

入后转入 SPSS17.0 进行统计分析。

2 结果

2.1 一般结果
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对 802 例心内科住院患者进行问卷调查，数据显示，802
例患者中，647 例患者存在心理问题，占 80.67%；其中，109 例

患者有严重的心理问题，占 13.59%。未被测量出有心理问题的

患者仅占 19.33%（见表 1）。

表 1 心内科住院患者心理问题严重程度调查

Table 1 Department of Cardiology the severity of psychological problems of hospitalized patients survey

项目 Items 发生例数 Number of cases occurred 所占比例（%）Proportion

存在心理问题

Psychological problems exist
647 80.67

严重心理障碍

With severe mental disorders
109 13.59

心理健康

Mental Health
155 19.33

2.2 心内科住院患者产生心理问题原因分析

通过对患者进行深入访谈并结合本研究数据得出，诱发心

内科住院患者产生心理问题的原因在于以下几个：患者自身疾

病原因、家庭经济状况、环境等。调查显示，患者自身疾病及家

庭经济状况对患者心理影响最为严重。647 例患者中，有 321
例患者因疾病本身的原因产生心理压力，占 49.61%；204 例患

者因家庭经济状况产生心理压力，占 31.53%；107 例患者由于

环境因素产生心理障碍，占 16.54%；以上几种综合因素共同作

用诱发心理压力的为 597 例，占 92.27%；其他因素仅占 2.32%。
此外，医护人员的不耐心细致，病友的突然离世等等都对心内

科住院患者产生极大的影响（见表 2）。

表 2 心内科住院患者心理问题产生原因分析

Table 2 Inpatient Department of Cardiology causes of psychological problems

项目

Items
发生例数

Number of cases occurred
所占比例（%）

Proportion

自身疾病

Their underlying diseases
321 49.61

经济状况

Economic conditions
204 31.53

环境因素

Environmental factors
107 16.54

其它

Other reasons
15 2.32

综合因素

Combination of factors
597 92.27

2.3 心内科住院患者心理问题类型分析

研究数据显示：647 例住院患者中，有焦虑、忧郁倾向的患

者为 626 人，占 96.75%；有恐惧、紧张症状的为 395 人，占

61.05%；多疑为 276 人，占 42.66%；绝望、悲哀的患者为 92 人，

占 14.22%（见表 3）。

表 3 心内科住院患者心理问题类型

Table 3 Department of Cardiology inpatient psychological problems types

项目 Items 发生例数 Number of cases occurred 所占比例（%）Proportion

焦虑、忧郁 Anxiety and depression 626 96.75

恐惧紧张 Fear and tension 395 61.05

多疑 Suspicious 276 42.66

绝望、悲哀 Despair and sadness 92 14.22

3 讨论

3.1 心内科住院患者心理问题分析

3.1.1 焦虑及忧郁 我院心内科住院患者年龄偏大，自身疾病严

重复杂，在治疗过程中，因对治疗缺乏信心，拖累亲人，故产生

焦虑忧郁的心理状况，从而导致无法以积极的心态面对疾病，
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影响疾病的预后[6]。
3.1.2 恐惧及紧张 由于信息不对称或医护人员对疾病的讲解

不充足，导致患者对疾病缺乏正确的认识，恐惧疾病，紧张自身

的身体状况，担心病程长，无法痊愈等，这种恐惧紧张的心理状

态可以通过医护人员耐心细致的讲解以及人性化的护理服务

来消除[7]。否则，这种恐惧紧张的情绪，不仅严重影响患者的康

复，也会导致严重的心理压力[8]。
3.1.3 多疑 一些住院患者由于自身疾病较多且病情复杂，行动

能力较差，就担心自己患了不治之症，不能痊愈，从而多疑抗拒

治疗[9]。对于这样的住院患者，医护人员可以通过耐心细致的开

导，找出症结所在，消除患者的心理顾虑，配合治疗[10]。
3.1.4 绝望与悲哀 心内科住院患者往往病程较长，本次调查显

示，病程最长的患者为 45 年。对于病程长，病情反复发作的患

者来说，长期受疾病的折磨，给家庭和个人都带来严重的负担，

这样的病人容易悲哀绝望，对自身疾病的好转不抱希望，缺乏

治愈的信心，甚至有病人产生轻生的念头，想要结束生命结束

痛苦[12-15]。
3.2 护理对策

3.2.1 身体护理 研究发现，心内科住院患者产生心理问题的原

因在于自身疾病的困扰。追根溯源，要根治患者的心理问题，首

先要治疗好患者的疾病，从治疗和护理入手，患者的疾病逐步

的康复，让患者看到康复的希望，给患者心理安慰，这是解除患

者心理问题的一剂良药[16]。护理人员要认真执行医嘱，鼓励患

者多与医师沟通，与医师一起制定治疗计划，增加患者治愈的

信心[17]。对患者实施有针对性的人性化护理，把患者的需求放

在第一位，温馨热情的护理可以使患者在住院期间减少压力，

积极面对治疗[18]。
3.2.3 心理护理 针对心内科患者易发生的焦虑与忧郁、多疑、
恐惧紧张及绝望悲哀等心理问题，护理人员要有针对性的采取

切实有效的措施，及时发现问题，迅速解决问题。对于严重心理

障碍的患者，要请医院心理科医师一起探讨适合的治疗方案[19]。
为患者创造良好的住院环境，安静、舒适、温馨的病房环境，可

以使患者感受家庭的温暖，有利于患者疾病的康复[20]。护理人

员要做好基础护理，保证患者的基本需求。心理护理的重点在

于，患者入院后要对患者及时进行心理问题评估，了解患者的

心理状态，对有心理问题的患者采取有针对性的护理措施，与

家属一起对患者进行开导和健康教育，消除患者的恐惧紧张和

忧郁的情绪，使患者消除不良情绪，积极配合医生治疗[21]。此

外，对于无心理问题的患者，护理人员要经常与之交流，发现问

题及时解决。
心理问题是心内科住院患者面临的危险杀手之一[22]。心内

科患者疾病严重程度高，年龄偏大，病程长，高发心理问题。严

重的心理障碍可影响患者疾病的康复和预后，严重的甚至导致

患者的死亡。本研究的目的在于找出心内科患者心理障碍产生

的原因，为临床护理提供有力的依据。通过实行有针对性的护

理措施，有效治疗心内科患者的心理问题，减轻患者心理压力，

促进患者的健康，保护患者安全。
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