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摘要:社区护理是护理人员立足于社区, 面向家庭, 以社区内居民的健康为中心, 以老年人、妇女、儿童和残疾人为重点服务

对象,为其提供集预防、医疗护理、康复护理、保健、健康教育和计划生育技术服务为一体的综合性和连续性的健康护理。社区护

理是社区卫生服务事业的重要组成部分,随着社会经济水平的提高和老年人口的快速增加,人们在追求健康和生活质量的同时,

对预防保健知识的需求日益增加。社区护理作为 21 世纪护理发展的主要方向和新的热点, 正越来越受到重视。发展社区卫生

护理是顺应国际卫生发展的趋势和潮流,是实现 人人享有卫生保健 的途径。它有利于改进卫生护理服务方式, 满足群众日益

增长的卫生护理需求。选择合适的社区护理服务地段, 确立服务对象, 建立社区健康评估资料库, 与社区、家庭签定社区护理合

同,并进行健康护理诊断、健康教育计划、执行护理计划、健康评估。它正在改变生病了只有上医院、等病人上门护理的传统护理

模式,真正实现向现代整体护理模式的转换[ 1, 2]。
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1 社区卫生护理的目的

社区卫生护理人员提供直接的护理给个人、家庭或团体,

以预防疾病及促进健康为目标, 同时又可以推展社区卫生护

理业务向标准化、信息化、社会化的方向迈进。总之, 发展社

区卫生护理是顺应国际卫生发展的趋势和潮流, 是实现 人人

享有卫生保健 的必然途径。

2 发展社区卫生护理的必要性

2. 1 是新时期卫生服务的方向

发展社区卫生护理不仅会进一步巩固公共卫生服务, 还

可有效地弥补居民个人及其家庭医疗保健护理的不足, 促使

我国很薄弱的社区医疗保健得到切实的加强, 由此全面推动

我国的社区保健事业深入健康地发展, 并成为新世纪卫生服

务方向。

2. 2 老年保健服务的需求

中国社会老龄化发展异常迅猛, 许多大中城市和较发达

的农村地区已步入老龄化社会, 因而社区卫生护理服务一定

要跟上,要主动适应愈来愈高的老年保健服务需求。

2. 3 有利于大众的卫生需求

有利于改进卫生护理服务方式, 满足群众日益增长的卫

生护理需求,体现党和政府对人民的关心。特别是改革开放

实行市场经济,要求多层次、多档次、范围宽及复合型的优质、

经济、便利的卫生服务, 而社区卫生护理就是在市场经济调节

下改变了传统护理模式, 深入到社区,广泛开展居家护理、社

区护理、妇儿保健、健康教育、康复指导等等活动[ 3, 4]。

发展社区卫生护理,将卫生工作重心移向社区基层, 才能

令倒置的三角形卫生服务体系正过来, 实现现有卫生服务体

系的结构性调整。社区卫生服务不再是走一些入户和出诊服

务的形式,而是以社区人群的健康为中心提供全面的服务, 解

决人群健康的实际问题。

2. 4 有利于国家卫生方针的落实

大医院的专科医生很少有时间做一、二级预防工作, 更无

法确定对象连续去做, 长期以来尽管大讲预防为主, 但实际上

由于种种原因人们重治轻防。开展社区卫生服务必然会加强

预防工作,同时 ,让全科医生作居民的保健医生。

促进落实动员全社会参与的卫生工作方针, 提高社区人

群预防保健的知识, 来增强防病能力,提高人群身体素质。

3 社区卫生护理计划阶段

3. 1 社区卫生护理服务对象:

3. 1. 1 老、弱、病、残到医院就诊困难的病人。

3. 1. 2 晚期肿瘤需要支持治疗和减轻痛苦的病人。

3. 1. 3 出院后恢复期仍需治疗、康复的病人。

3. 1. 4 需住院治疗, 但因各种原因不能住院病情较平稳的病

人。

3. 1. 5 健康的个人、家庭卫生健康教育和保健指导。

3. 2 护理人员培训

加强对社区护士的培训是社区护理工作顺利开展的关

键。一方面,一名社区护士可能同时负责内、外、妇、儿等几个

专业的患者护理, 必须全面、熟练地掌握全部护理知识和技

术。因此,对社区护士进行全面护理学知识和技能培训十分

重要。另一方面,患者在院内治疗所需接受的各种诊断、治疗

和护理技术,如心电图、动态心电图、家庭吸氧机以及各种电
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子治疗仪, 分别由医生、护士和其他技术人员负责, 而在社区

服务就不可能分工过细,护理人员必须了解相关知识和技术,

以便更好地提供服务。因此, 要加强对社区护士进行临床心

理学、预防医学、流行病学、保健医学、康复医学、社会学、伦理

学、现代电子技术及有关仪器使用等方面科学知识的培训。

4 社区卫生护理执行阶段

4. 1 定期宣传

定期在社区举办预防、卫生、保健等讲座, 请全科医生和

护理人员义诊, 开办社区健康宣传栏、宣传报, 以取得群众的

信任和积级参与。

4. 2 收集资料

对社区居民的生命统计资料收集, 建立社区健康评估资

料库,并进行健康护理诊断、健康教育计划、执行护理计划、健

康评估,运用社区护理管理系统建立社区健康档案库、家庭健

康档案库、个人健康档案库和查询系统, 它将以快速、准确的

查询和记录来提高服务效率和服务质量[ 5]。

4. 3 热线电话

开通社区护理热线电话, 保健医师、居家护理师热线传

呼,可以让社区人民进行心理咨询、电话访问、保健指导、电话

预约、紧急呼叫等等。全天 24 小时为急、慢性病患者办理预

约手术、预约会诊, 送药上门服务和各项护理技术服务。开展

家庭病床服务、中老年及慢性病居家护理、妇儿健康保健, 重

病人坚持每日上门服务。

5 社区卫生护理评价阶段

5. 1 满意度调查

对社区群众进行满意度调查, 可评价社区卫生护理的品

质,为改善以后护理工作作参考。

5. 2 建立护理专业人员鉴定制度

定期考核社区卫生护理人员社区护理质量评估、护理计

划、护理技术的专业能力及服务态度,并有系统的建立个事资

料档案。

5. 3 社区卫生护理成本分析

对社区卫生人员的投入、固定资产和一次性用品的费用、

交通工具费用、月访量、护理项目量等各种收入和支出进行分

析,了解社区卫生护理经营情况和社区群众需要社区卫生护

理费用,为政府制订有关社区卫生费用的政策提供资料[6]。

6 社区卫生服务的特点

从社区卫生服务的概念可以看出, 社区卫生服务具有以

下特点: 强调了社区卫生服务的场所必须在社区; 服务的

目标必须以社区居民 需求 为导向, 而不是以 需要 为导向;

所提供的服务内容不仅仅是对疾病的医疗, 而应是集防治

保健、康复、健康教育、计划生育为一体的全方位服务; 服务

必须是居民在经济上能够承担且能够方便地接受。

7 社区卫生保健服务计划的内容

包括: 社区医疗保健机构建设与发展, 即社区卫生事业

所需的人力、物力和财力计划;

防病治病计划。主要指危害社区人群健康最严重的疾

病,从实际出发 ,量力而行制定防治和根除计划。

医疗计划。依据社区居民患病人数, 患病日数,每人每

年卧床日数(休工日数) ,以及急性传染病发病率, 慢性病患病

率等。

卫生保健服务计划。依据社区卫生保健服务的需求,

制定相适应的计划。

卫生事业费预算, 即卫生事业费支出计划。

8 社区卫生服务的实施方法

8. 1 靠服务和特色来赢得居民

可以根据社区特点, 开展一些特色小专科。还要了解居

民的就医心理: 就近就医、方便就医。善待每一位走进诊所的

病人,从感情上留住每一位病人,提供热情、方便、优质服务不

要让进来的病人受冷落, 关心他的家庭、他周围的人, 让病人

成为你的宣传员。

8. 2 开展一体化调查,掌握社区的基本资料

社区调查应该在有关专家的指导下有计划、有目的的进

行,应该与市场调查相结合。内容包括社会经济状况、地理环

境、人文宗教、人口学特征、家庭构成、社区居民的需要和需

求、健康状况、健康危险因素、卫生服务状况、居民解决健康问

题的意愿和迫切程度、卫生资源、常见慢性病的筛查、个人和

家庭健康档案的内容等。

8. 3 建立健全社区卫生服务信息网络[ 7]

深入了解社区, 制定科学的实施计划; 收集各种文件资

料,了解国家的方针、政策和规划, 把握大方向(做好上级文件

汇总、传达)。应该开通各种信息渠道,建立信息管理制度, 加

强信息的收集、加工、散发、储存、查阅和利用等工作, 充分发

挥信息的引导作用。

在现阶段, 我们开展社区护理没有现存成熟的模式可循,

如何搞好它是我们每个护理人员所共同关心的课题。需要我

们根据本地的经济状况、社区人群的需求,共同探讨一套与社

区医疗配套和市场经济相适应的社区护理模式[ 8]。
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