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新媒体时代下医学生手机依赖与人际关系的相关性研究 *
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摘要目的：了解新媒体背景下的医学生手机依赖与人际关系现状及两者的相关性，为相关部门制定干预策略提供依据。方法：采

取方便抽样的方法抽取样本，通过手机依赖和人际关系量表开展匿名问卷调查，SPSS19.0软件进行数据处理。结果：医学生中手

机依赖阳性检出率为 35.81%，人际交往敏感检出率为 33.78%。手机依赖组的人际关系得分明显高于非手机依赖组（P约0.05）；同
时，手机依赖量表与人际关系量表呈正相关（P约0.05）。多元线性回归分析结果显示身体锻炼频率对手机依赖有反向预测作用，人
际关系中的交际与交友维度对手机依赖有正向预测作用（P约0.05）。结论：医学生手机依赖与人际交往情况形势严峻、不容乐观，社
会各界应关注医学生手机依赖及其引发的系列公共卫生问题，多层面、多角度进行干预。
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Research on the Correlation between College Students' Mobile Phone
Dependence and Interpersonal Relationship under the New Media*

To understand the current situation of college students' mobile phone dependence and interpersonal

relationship as well as their correlation and provide basis for the relevant departments to formulate intervention strategies.

Samples were sampled by sampling method conveniently; anonymous questionnaire survey was conducted by using mobile phone

dependence and interpersonal relationship scale; data processing was performed by SPSS19.0 software. The positive detection

rate of mobile phone dependence was 35.81% , and the detection rate of interpersonal sensitivity was 33.78% . The interpersonal

relationship of the mobile phone dependence group was significantly higher than that of the non-mobile phone dependence group (P<
0.05), and the mobile phone dependence was positively correlated with the interpersonal relationship (P<0.05). The results of multiple
linear regression analysis showed that the frequency of physical exercise had a reverse predictive effect on mobile phone dependence, and

the communication and dating dimensions had a positive predictive effect on mobile phone dependence (P<0.05). The

situation of college students' mobile phone dependence and interpersonal communication is severe and not optimistic. All sectors of

society should pay attention to the mobile phone dependence and the series of public health problems they cause, and should make a

multi-level, multi-angle intervention.
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前言

手机依赖是个体在使用手机过程中出现的生理、心理和社

会功能明显受损的痴迷状态，属于一种精神心理疾病[1-3]。随着

移动互联网技术的快速发展，手机改变了人们的生活模式，同

时也捆绑销售给大众一些始料未及的问题，手机依赖便是其中

·心理学·
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Variables

Mobile phone

dependence

score

Dimensions

Withdrawal Out of control Inefficiency Evasion

Sex
35.93± 12.92 7.81± 3.64 14.75± 5.11 6.31± 3.00 7.06± 2.85

38.24± 11.46 8.13± 3.17 15.64± 4.74 6.36± 2.63 8.11± 3.06

t Value -1.153 -0.565 -1.095 -0.116 -2.153*

Grade

36.42± 11.77 7.81± 3.42 15.09± 4.57 5.90± 2.62 7.62± 2.93

37.64± 12.85 7.88± 2.74 15.59± 5.53 6.82± 2.94 7.35± 3.18

38.87± 13.01 8.46± 3.59 15.41± 5.57 7.21± 2.99 7.78± 3.19

F Value 0.544 0.495 0.102 3.308* 0.120

Student cadre
36.15± 12.65 7.76± 3.61 14.99± 4.92 5.95± 2.90 7.46± 3.21

38.35± 11.57 8.23± 3.12 15.51± 4.93 6.78± 2.62 7.83± 2.77

t Value -1.096 -0.845 -0.640 -1.821 -0.747

Only child
38.23± 13.62 8.10± 3.75 15.79± 5.60 6.67± 2.99 7.68± 3.06

35.80± 9.89 7.82± 2.87 14.50± 3.76 5.91± 2.47 7.56± 2.95

t Value 1.205 0.474 1.584 1.647 0.232

One-parent family
38.94± 15.32 8.31± 3.55 16.00± 7.27 6.50± 3.72 8.13± 3.34

36.96± 11.78 7.94± 3.38 15.14± 4.58 6.32± 2.68 7.57± 2.97

N

(148)

68

80

94

17

37

79

69

84

64

16

132

Male

Female

Freshman

Sophomore

Junior

Yes

No

Yes

No

Yes

No

表 1大学生手机依赖得分在人口学变量上的差异分析（x依s）
Table 1 Differences in the scores of college students' mobile phone dependence on demographic variables（x依s）

之一[4-6]。新媒体时代，大学生的手机依赖症已成为社会普遍关

注的焦点问题。大学生正处于身心各方面迅速发展和成熟阶

段，过度使用手机不仅会影响学习效率[7-9]，还会严重影响其生

理、心理健康以及破坏人际关系等[10-12]。本研究以医学院校大学

生为调查对象，旨在了解新媒体时代下医学生手机依赖与人际

关系现状，分析手机依赖引发的人际关系问题以及手机依赖的

影响因素，为相关部门制定干预策略提供参考依据。

1 对象与方法

1.1 研究对象

采用方便抽样的方法，选择哈尔滨市某医学院校在校大学

生进行问卷调查。因医学生存在不同学制，一般而言，大四、大

五学生面临就业、考研及毕业论文等压力，故本次调查未纳入

大四、大五学生。调查共计发放问卷 160份，收回有效问卷 148

份，有效回收率 92.5%。

1.2 研究方法

本研究属于横断面调查研究，采用课间现场调查的方式进

行。问卷采用封闭式结构作答，有统一的指导语和填表说明，遵

循知情同意、当场填写、当场回收的原则。

1.3 调查问卷

1.3.1 一般资料 自行设计一般资料调查问卷，内容包括性别、

年级、是否学生干部、是否独生子女、生源地、父母受教育水平

等。

1.3.2 手机依赖指数量表 采用梁永炽[13，14]等人编制的手机依

赖指数量表（mobile phone addiction index，MPAI），共 17 个题

目，均正向计分，包括戒断性、失控性、低效性和逃避性 4个维

度；按 Likert五级评分法评分，得分越高表示手机依赖程度越

高。量表中若 8个条目做出肯定回答，即总分达到 40分则被评

定为手机依赖者。本研究测得量表 Cronbach's 琢系数为 0.918。

1.3.3 人际关系综合诊断量表 采用郑日昌[15]等人编制的人

际关系综合诊断量表，共 28个题目，包括交谈、交际和交友、待

人接物、同异性交往 4个方面，用来评定被测量者现阶段人际

关系困扰的程度。总分 0~8分或各维度分 0~2分为人际困扰较

轻；总分 9~14分或各维度分 3~5分为存在一定程度的人际困

扰；总分 15~20分或各维度分 6~7分为人际困扰较严重；总分

超过 20分为人际困扰程度很重。本研究测得量表 Cronbach's

琢系数为 0.953。

1.4 统计学分析

采用 Epidata3.0软件录入数据，SPSS19.0软件进行数据处

理与分析。运用 t检验、方差分析、Person相关分析、多元线性

回归分析等统计方法，以 P约0.05为判定标准

2 结果

2.1 一般资料

调查对象中，男 68 人，女 80 人；一年级学生居多，有 94

人；学生干部 79人；独生子女 84人；非单亲家庭 132人；农村

生源 77人；经历过创伤事件（如失恋、家庭成员或结果发生变

化等）的有 30人；偶尔锻炼身体的居多，有 102人；父亲或母亲

受教育程度以初中及以下为主，分别有 85人和 94人。

2.2 手机依赖现状及量表得分差异分析

调查对象中，被判定为手机依赖者有 53人，阳性检出率达

35.81%，手机依赖得分为（37.18± 12.17）分。性别、年级、是否经

历过创伤事件、锻炼身体频率、父母受教育水平对手机依赖有

不同程度的影响（P约0.05）（见表 1）。
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Variables
Mobile phone dependency group

（N=53）

Non-mobile phone dependency group

（N=95）
t P

Interpersonal relationship 10.43± 7.66 5.29± 7.37 4.009** 0.000

Interview 2.73± 2.33 1.51± 2.04 3.340** 0.001

Communication and dating 3.58± 2.37 1.61± 2.16 5.152** 0.000

Treat people 1.77± 1.91 0.85± 1.78 2.940** 0.004

Heterosexual friends 2.34± 2.30 1.33± 1.98 2.817** 0.006

表 2手机依赖组与非手机依赖组的人际关系得分差异分析（x依s）
Table 2 Differences in interpersonal relationship scores between mobile phone dependent groups and non-mobile phone dependent groups（x依s）

续表 1大学生手机依赖得分在人口学变量上的差异分析（x依s）
Table 1 Differences in the scores of college students' mobile phone dependence on demographic variables（x依s）

2.3 人际关系现状及量表在手机依赖组与非手机依赖组差异

分析

调查对象存在不同程度人际交往困扰的有 50人，检出率

为 33.78%；人际交往得分为（7.14± 7.85）分；交谈、交际和交

友、待人接物、同异性交往四个维度得分分别为（1.95± 2.22）

分、（2.31± 2.42）分、（1.18± 1.87）分、（1.68± 2.15）分。手机依赖

组的人际关系得分均明显高于非手机依赖组（P约0.05）（见表
2）。

Note: *P约0.05.

Variables

Mobile phone

dependence

score

Dimensions

Withdrawal Out of control Inefficiency Evasion

t Value 0.612 0.415 0.662 0.245 0.699

Student source
37.97± 12.32 8.18± 3.21 15.39± 5.04 6.63± 2.78 7.76± 2.95

36.44± 12.03 7.79± 3.55 15.08± 4.83 6.06± 2.80 7.51± 3.06

t Value 0.763 0.700 0.390 1.238 0.513

Traumatic events
41.00± 14.52 8.67± 3.95 16.37± 6.13 7.50± 3.33 8.47± 3.19

36.20± 11.36 7.81± 3.22 14.94± 4.54 6.04± 2.58 7.42± 2.93

t Value 1.984* 1.246 1.423 2.597* 1.723

Exercise

frequency

42.58± 13.98 9.21± 4.10 17.00± 5.62 7.47± 3.48 8.89± 3.68

37.58± 11.10 8.09± 3.06 15.43± 4.72 6.41± 2.55 7.64± 2.76

31.85± 13.11 6.67± 3.71 13.22± 4.67 5.26± 2.89 6.70± 3.15

F Value 4.742* 3.456* 3.696* 3.741* 3.057*

Father’s educated

37.28± 11.04 8.11± 3.23 15.21± 4.40 6.27± 2.76 7.69± 2.89

34.85± 13.41 7.56± 3.54 14.44± 5.39 5.95± 2.84 6.89± 3.07

44.00± 12.26 8.60± 3.81 17.87± 5.50 7.93± 2.49 9.60± 2.61

F Value 3.338* 0.671 2.849 2.982 4.928*

Mather's educated

37.29± 12.07 8.09± 3.42 15.13± 4.93 6.21± 2.84 7.86± 3.05

35.98± 12.65 7.54± 3.35 15.33± 5.14 6.27± 2.70 6.85± 2.80

42.75± 10.04 9.25± 3.19 15.88± 3.76 8.25± 2.49 9.38± 2.72

F Value 1.067 0.989 0.097 2.006 3.288*

N

(148)

71

77

30

118

19

102

27

85

48

15

94

46

8

City

Rural

Yes

No

Never

Occasionally

Often

Junior high school and

below

High school

University and above

Junior high school

and below

High school

University and above

Note: **P约0.01.

2.4 手机依赖与人际关系的相关性分析

Pearson相关分析结果显示：手机依赖量表中的低效性、戒

断性维度与人际关系及其各维度均呈正相关（P约0.05）；同时，
手机依赖得分及其逃避性维度与人际关系及其交际与交友、交

谈两个维度呈正相关（P约0.05）（见表 3）。

2.5 大学生手机依赖的多元线性回归分析

将人口学变量分析中具有统计学意义的指标以及人际关

系量表为自变量，以手机依赖量表为因变量纳入多元线性回归

模式。结果显示：身体锻炼频率对手机依赖有反向预测作用，人

际关系中的交际与交友维度对手机依赖有正向预测作用（P约
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Evasion Inefficiency Withdrawal Out of control
Mobile phone

dependence score

Heterosexual interactions 0.094 0.270** 0.204** 0.027 0.153

Treat people 0.117 0.176** 0.180** -0.03 0.107

Communication and dating 0.298** 0.263** 0.284** 0.113 0.259**

Interview 0.174** 0.304** 0.284** 0.134 0.246**

Interpersonal relationship 0.195** 0.283** 0.267** 0.073 0.217**

表 3大学生手机依赖与人际关系的相关性分析

Table 3 Correlation analysis of college students' mobile phone dependence and interpersonal relationship

Note: **P约0.01.

0.05）（见表 4）。

表 4手机依赖的多元线性回归分析

Table 4 Multiple linear regression analysis of mobile phone dependence

Dependent variable
Independent

variable
B S.E. 茁 t P

Mobile phone

dependence score

(constant) 43.54 4.083 10.663 10.663 0.000

Exercise frequency -4.297 1.770 -0.197 -2.427 0.016

Communication

and dating
1.064 0.407 0.212 2.615 0.010

Note: F=8.367, P<0.000, Decision coefficient (R2)=0.103.

3 讨论

3.1 医学生学生手机依赖问题现象严重且不容忽视

本研究结果显示哈尔滨市医学生手机依赖检出率为

35.81%，这一结果略高于国内有关报道。如崔玉玲[16]等人研究

表明济宁高校本科生手机依赖检出率为 33.80%；梁艳[17]等人研

究表明兰州大学生手机依赖发生率为 33.84%。究其原因，一方

面可能是手机的微信、购物、学习、娱乐等功能软件日益丰富，

导致越来越多的学生沉迷其中；另一方面可能与不同学者采用

不同手机依赖量表有关。

手机依赖因素分析结果显示女生手机依赖程度相对较高，

有关研究也支持这一观点[18-20]，这与女生更喜欢用手机聊天、购

物、追剧等有关；同时，当女生在现实生活中交际遇到障碍时，

更倾向于用手机交流而取代面对面沟通[21]。大三学生手机依赖

程度较高，尤其表现在低效性维度上，与该阶段学生更多的活

跃在各个社团或社会实践，也更依赖手机进行沟通、交流有关。

经历过失恋、家庭变故等创伤事件的大学生，其手机依赖程度

相对较高，提示应加大对该部分学生的关注及疏导，注重其心

理排解。父母接受过高等教育的医学生，其手机依赖程度相对

较高。谭爱春[22]在研究中也指出母亲的教育程度是子女发生手

机依赖综合症的影响因素，提示在家庭教育方面，父母应引导

合理使用手机，提升孩子自我约束能力。此外，本研究结果提示

身体锻炼频率对手机依赖有反向预测作用，而交际与交友对手

机依赖有正向预测作用，这与适宜的身体锻炼有利于提升幸福

指数，扩展交友圈，而良好的交际和交友能力也进一步丰富学

习生活，间接降低手机依赖有关[23-25]。

3.2 医学生人际交往敏感检出率高，且手机依赖与人际交往相关

美国堪萨斯州大学心理咨询中心的一项数据分析结果显

示人际关系障碍是大学生较常见的心理问题[26]。本研究结果显

示哈尔滨市医学生人际交往敏感检出率为 33.78%，这一结果

高于梁艳[17]等人对兰州大学生人际关系检出率（16.84%），也高

于夏志娟[27]等人对上海大学生人际关系检出率（19.8%），提示

该地区大学生人际关系存在障碍的占有一定比例，应当引起学

校及家长的高度关注，重视其心理健康。

研究显示医学生中手机依赖者在人际关系及各维度得分

均明显高于非手机依赖者；同时，手机依赖与人际关系也存在

不同程度的正相关，表明手机依赖者已存在明显的人际交往障

碍。以往研究也表明手机成瘾是造成社交焦虑、疏离感以及人

际关系困扰等人际关系问题的重要原因[28，29]，这与过度使用手

机占用了大学生的线下社会交往时间，在一定程度上阻碍了其

人际交往能力的发展有关。国外研究也表明手机成瘾者沉迷于

虚拟世界，往往会忽视传统人际互动所维系的社会关系，进而

导致人际关系亲密度的降低[30]，提示学校、教师及家长应多角

度、多举措并举，加强对医学生手机使用管理的干预和指导，积

极营造良好的社交氛围，鼓励大学生建立和谐的人际关系。

3.3 思考与启示

新媒体犹如一把双刃剑，带给大学生便捷和高效的同时，

也导致了手机依赖，这严重影响了大学生人际关系，并进而产

生各种心理问题。本研究结果显示手机依赖问题已成为影响医

学生在校学习、健康发展的重大公共卫生问题，呼吁社会各界

应高度关注并有效干预，一方面应构建和谐、健康、安全的教育

环境和网络环境，为医学生健康发展营造良好的外部氛围；另

一方面应加大对医学生学生自尊、自信、自律等意识的培养，指

导其合理自我约束、自我修正，并鼓励其建立和谐的人际关系。
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