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军队医院文职人员职业性质及社会地位现状的调查研究 *
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摘要 目的：分析军队医院文职人员的社会性质及地位，调查现役干部对文职人员性质地位的认知情况，为开设针对性的教育管

理工作提供理论指导。方法：对我院 56名现役干部和 78名文职人员进行问卷调查，对结果进行汇总研究，分析医院文职人员的

现状及干部对其性质地位的认知情况。结果：现役干部对文职人员缺乏足够的理解，存在受阻、延迟和弱化的现象；文职人员本身

由于对自身权利义务认识不足以及在情感上难以融入军营，身份认同存在难度。结论：提高对军队文职人员的认识，充分发挥军

队文职人员队伍的作用，必须提升文职人员的社会效应，加强教育管理，完善培养机制，多方面提升对军队文职人员的认知。
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Research on the Current Situations and Social Status of Civil Servants in
Military Hospital*

To investigate the status and the cognition of civil servants in military hospitals and to provide theoretic

guidance for targeted management. Questionnaire survey was carried out among 56 active duty servicemen and 78 civil

servants, and the statistical analysis was used to study the current situation of civil servants. The fact was that the active duty

servicemen know less about the civil servants and uneven quality of civil servants which was blocked, delayed and weakened. The civil

servants underwent difficulty in self-identification because of lack of comprehension of their rights and obligations and difficulty in
sentiment involvement in military. The hospial manager should make further efforts to elevate the social impact, enhance

education and administration, and improve the cultivation mechanism in order to improve the cognition towards civil servants and make

full use of civil servants.

Military Hospital; Civilian Servant; Current Situation

前言

随着我军科技含量和知识密集程度的提高，为吸引更多优

秀的社会人才为军队服务，扩大军队人员构成的多样化，文职

人员的招聘工作在我军陆续展开[1,2]。文职人员作为军队中一支

全新的人才队伍，在不同岗位上为部队建设做出了显著贡献，

成为我军力量构成的重要组成部分。近年来，文职队伍不断扩

大，其作用也日益突出，若要充分信任、依重并发展好这支队

伍，首要一点就是强化对他们的性质地位的认识，落实到日常

管理工作上，从思想上和感情上紧紧抓牢这支队伍，让其身心

完全融入军营，在此基础上才能放心大胆的扩大队伍规模，追

求队伍作用的发挥[3-6]。本研究针对军队医院文职人员性质地位

的认知现状进行调查，对问题进行分析并提出具体对策。

1 资料与方法

1.1 调查对象

问卷调查采取集中答题的形式，调查对象从管理层面与被

管理层面两个方面抽选人员，其中，管理层面抽组人员包括科

室主任、副主任、护士长、政治协理员，均为现役干部，共计 56

人；被管理层面抽组人员为文职人员，除因值班、休假人员外，

其余文职人员全部参加问卷调查，共计 78人。见表 1。
1.2 方法
1.2.1 调查内容 管理层面调查问卷围绕着对文职人员制度的

认知情况、政策掌握情况、与现役干部的关系、履职尽责、综合

素质、福利待遇等 6个维度 20个条目进行设计、调查；文职人

员使用问卷围绕对政策规定的掌握情况、角色认知、生活福利
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待遇、稳定性评佑、职业价值观和职业规划评估等 6个维度 33

个条目进行设计、调查。

1.2.2 调查方法 集中组织答卷，现场发放、现场填写、当场收

回；对组织问卷调查的背景、目的和有关要求作出详尽地解释，

明确指出问卷不记名，确保调查对象端正态度、从容客观地答

题；限定最低答题时间为 20分钟。

2 结果

2.1 基层聘用单位领导对文职人员性质地位的认知情况

在文职人员身份定位问题上，82%的现役干部调查对象将

文职人员定位于履行现役军人相应职责的工作人员，但 18%的
定位为“合同工”、“临时工”。在文职人员福利待遇方面，41%认

为应与干部拉开差距；45%认为文职人员休假时间应短于干

部。在表彰奖励方面，7%科室不能将文职人员与现役干部同等

对待。在文职人员与现役干部相互关系方面，65%认为个别干

部对文职人员有轻微的抵触心理。对文职人员政策制度的了解

程度调查，56%表示基本了解，44%表示了解。在文职人员制度

推行的意义方面，86%的认为文职人员制度的推行是推进我军

现代化进程的一项重要军事制度，14%的并不认可。在文职人

员替换部分保障岗位现役干部方面，69%认为合理，31%持否定

态度。在文职人员整体素质方面，66%认为与现役干部有一定
差距，7%认为差距很大，主要体现在使命意识不强，军政素质

薄弱，专业技能与理论有待于进一步提高。在履职尽责方面，

49%表示基本满意，25%认为多方面有待提高，26%表示满意。

2.2 文职人员对其性质地位的认知情况

在竞聘原因方面，40%表示为军队服务，47%表示借此机会
学技术、长见识，13%的因为待遇好。在岗位认知方面，1%认为

是无奈的选择，49%认为是谋生的手段，55%认为是事业的平
台。在自我定位方面，74%认为是履行现役军人相应职责的非

现役人员，26%定位为“合同工”、“临时工”等。在社会身份方

面，32%表示可以，40%的表示基本可以，3%表示自卑感，25%

表示不愿谈及文职身份。在亲友支持方面，11%表示支持，47%

表示基本支持，42%表示不支持。在军队生活方面，49%表示完
全适应，48%表示基本适应，3%表示难以适应。在辞职原因方面，

希望找到职业前景更好的工作和无法融入军队环境、缺少归属

感所占比例突出，其主要原因是军队环境限制自身发展（79%）。

3 讨论

3.1 社会评价不统一，影响了文职人员的自身定位

3.1.1 问题分析 文职人员自我身份认定不仅源于个人对岗位

的认知，也受社会评价的影响[7,8]。文职人员制度主要集中在解

放军、武警部队这个相对封闭系统的部分岗位[9,10]。在军队内部，

存在现役军官、文职干部、文职人员、职工、职员、合同工等多种

人员，人员身份的聚集带来了各类政策规的冗杂，以致于各级

领导对文职人员制度缺乏深入了解，或是不能很好地摒弃身份

理念。文职人员虽具有军地双重身份，但在实际工作生活中，文

职人员既被边缘于地方，又被边缘于军队，在一定程度上模糊

了文职人员的自我定位。

3.1.2 对策 以招聘为契机，利用互联网络加大文职人员制度

的宣传力度，扩大社会效应。通过专题辅导、座谈交流、印制宣

传手册等形式，普及文职人员政策规定，加强各级各类人员对

文职人员政策的了解，强化贯彻落实政策的执行能力[11-13]。在军

事演习、军事训练和处置突发事件中，积极鼓励文职人员参加，

加大宣传，完善文职人员身份标识，促进使命意识，积极提升队

伍形象。

3.2 教育管理方面缺少对文职人员军队人员属性的考虑
3.2.1 问题分析 一些单位只注重文职人员的业务素养，忽略

军政素养。在文职人员问卷调查中，78%的调查对象表示用人
科室缺乏针对文职人员的思想政治教育。在处理立功受奖、福

利待遇相关问题时，不能将文职人员和现役干部一视同仁；重

大活动和正式会议期间，军人着军装，文职人员无统一服装，混

在普通合同制人员、职工等人群里无法辨别。由于教育管理方

法的不当，放缓了文职人员由地方人员向军队人员转变的思想

和步子。文职人员的成长及受教育环境，决定了他们具有崇尚

自我实现，追求自由，缺乏艰苦奋斗精神的特点，需要经常性、

针对性的政治教育、必要的军事训练，打造其坚强的军政品格，

建立并强化其军队人员属性[14-16]。

3.2.2 对策 ①转变思想，统一认识。主动摒弃身份观念，真正

从思想上接纳文职人员，尊重文职人员的军队人员属性，真心

实意地把他们当成单位的重要一分子，增强文职人员的团队归

属感。②加强组织领导，形成团队意识。机关应不断探索文职人

员工作的特点和规律，加强对队伍综合素质的经常性和阶段性

的调查研究，积极制定措施，抓好岗前培训，促进文职人员军地

人员转变；基层科室要密切配合机关，严格落实各项政策规定，

做好经常性、针对性思想政治教育，积极引导文职人员与军人

及其他人员之间互相尊重、互助提高，尽量减少“军人在前、文

职人员在后”的行为方式和管理理念[17,18]。

3.3 文职人员队伍未形成突出影响力，使其军中地位难提升
3.3.1 问题分析 目前，我国文职人员仅有 2万多人，且多分布

于辅助性、保障性岗位，领导岗位人员以及高端人才数量较少
[19,20]。部分用人单位对文职人员政策规定的理解浮于表面，不注

重利益与责任并重、权利与义务并举的原则，使文职人员的作

用发挥更大程度上接近于各单位自主聘用的合同制人员、职员

等，身份定位方面倾向于向这两类群体靠拢，在一定程度上弱

化了文职人员的对其性质地位的认定。

3.3.2 对策 ①改善培养机制。把文职人员纳入单位的人才发

展规划，挑起人才培养的重任，拓展培养渠道，大胆培养，积极

扶持文职人员岗位成才。②搭建岗位锻炼平台。坚持量才使用，

对业务精湛、发展潜力大的文职人员放在以发挥所长的岗位，

Management staff

Department director
8 (14%)

Associate director
16 (29%)

Political deputy
10 (18%)

Civil servants

Medical technology
7 (9%)

Medicine
5 (6%)

Nursing
66 (85%)

Highest full-time degree

Master
5 (7%)

Bachelor
51 (65%)

Junior college
22 (28%)

表 1 管理人员和文职人员的基本情况（n=56）

Table 1 Characteristics of basic information (n=56)
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特别优秀的放在领导岗位。三是发挥先进典型效应。鼓励文职

人员争先创优，树立先进典型，加大宣传教育力度，最大限度的

发挥文职人员模范带头作用。通过文职人员自身的成就和贡

献，将待遇保障与作用发挥有机统一起来，自主树立身份地位，

从而得到普遍认可。
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