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护士职业压力与职业倦怠的相关性研究 *
林 丽 王淑霞 姜淑娟 郭聪颖 杨 丽

(哈尔滨医科大学附属第二医院 黑龙江哈尔滨 150086)

摘要 目的：了解护士职业压力、职业倦怠现状；探讨两者之间的关系。方法：方便抽样，抽取哈尔滨市 5所三级医院的 468名护士

进行问卷调查。采用护士一般情况调查表、护士工作压力源量表、职业倦怠量表进行调查。结果：护士职业倦怠程度为中等，去人

格化属于中度倦怠，情感衰竭、低成就感程度达到了高度倦怠；职业压力得分为 87.56± 20.43，以工作量及时间分配维度压力最

高，病人护理维度压力最低。情感耗竭与除工作环境及资源之外的职业压力维度呈显著正相关；去人格化与职业压力各维度均呈

显著正相关；低成就感与职业压力中护理专业及工作、病人护理呈显著负相关（P<0.05）。护士职业压力各维度对其职业倦怠的 3

个维度均有较好的预测作用，尤其对护士情感耗竭的解释程度达 25.5%。结论：护士职业倦怠现象不容忽视，护理管理者有针对性

的对护士进行管理，鼓励护士加强自身修养、学会自我疏导，适当授权等是降低护士职业倦怠的正性激励措施。
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A study of the Relationship between Occupational Stress
and Job Burnout of Nurses*

To investigate the present situation of occupational stress and job burnout of nurses in Harbin and to analyze

the correlation between occupational stress and job burnout of nurses. 468 subjects in 5 hospitals of Harbin were obtained by

using convenience sampling method.Research instruments used in this study has three parts,including demographic questionnaire, Nurses

Job Stressors Scale and Maslach's Burnout Inventory. The degree of the job burnout among nurses was a middle level. Deperson-
alization was moderate burnout, emotional exhaustion and personal accomplishment were severity burnout. The score of nurses'occupati-

onal stress was 87.56± 20.43,the subscale of workload and time management was the highest,while the subscale of caring for and

interaction with patients was the lowest in the five subscales of occupational stress. Emotional exhaustion of nurses was positively

correlated with subscales of occupational stress of nurses other than problems with resource and working environment; depersonalization

of nurses was positively correlated with all subscales of occupational stress; personal accomplishment of nurses were negatively
correlated with professional and career issues,caring for and interaction with patients (P<0.05). The subscales of occupational stress had

significantly effect on the three dimensions of job burnout.In particular, the degree which they explained emotional exhaustion was

25.5%. The present situation of job burnout is severe in nurses.Giving target-oriented management to nurses, encouraging

nurses to strengthen their own self-cultivation and learn to self-ease,entitling nurses some authority are important methods to prevent job

burnout.
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前言

随着医学模式的推陈出新，护士工作环境紧张度不断提

高，人们维权意识日益提高，护士职业压力愈演愈烈[1]。护士职

业倦怠即在护理领域中，以患者为服务对象，护士由于长期情

绪及人际关系应激源刺激产生的应激反应，主要表现情感衰

竭、去人格化、低成就感[2]。职业压力会对一定程度上导致护士

产生职业倦怠[3]。其职业倦怠若不能及时、有效的得以调适，就

可能产生离职意向甚至发生离职。本研究主要目的是通过对护

士职业压力及其职业倦怠的调查，了解护士的职业倦怠现状，

探究其影响因素，为其职业倦怠预防提供依据，从而稳定护理

队伍，提高护理质量。

1 对象与方法

1.1 对象

本研究通过方便抽样抽取 500名临床护士，来自哈尔滨市
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5所三级综合医院，回收问卷 483份，回收率 96.6 %，其中有效

问卷 468份。纳入标准：具有护士执业证书；对本课题知情同意

并自愿参加调查，从事临床护理工作 1年以上。468名调查对

象均为女性，臆30 岁 212 名（45.3 %），31-40 岁 188 名（40.2

%），逸41岁 68名（14.5 %）；工作臆10年 213名（45.5 %）,11-20

年 182名（38.9 %），逸21年 73 名（15.6 %）；中专 45 名（9.6

%），大专 191 名（40.8 %），本科及以上 232 名（49.6 %）；护士
241人（51.5 %），护师 125人（26.7 %），主管护师及以上 102人

（21.8 %）；未婚 197名（42.1 %），已婚 271名（57.9 %）。
1.2 方法
1.2.1 调查工具 ①一般情况问卷，包括年龄、工作年限、学历、

技术职称、婚姻状况等。②职业倦怠量表，1986年由Maslach和
Jackson编制，陈素坤等翻译修订，根据护士特点再修订而成[4]，

修订后问卷具有较好的信度和效度[5-6]。问卷有 22个条目，包括
情感衰竭、去人格化、低成就感 3个维度，采用 Likert7点计分

法，0~6分表示倦怠不同状态出现频次，从“从来没有”~“每天

都有”给予 0~6分。三个维度得分相互独立，不能相加。情感衰

竭、去人格化维度得分越高、低成就感维度得分越低，护士职业

倦怠程度越高。情感衰竭 19~26分，去人格化 6~9分，个体成就

感 34~39分为中度倦怠；情感衰竭 <19分，去人格化 <6分，个

体成就感 >39分为低度倦怠 [4]。本次研究问卷的 Cronbach's 琢
系数为 0.86。③护士工作压力源量表，由李小妹等[7]编译，量表

共有 35个条目，包括护理专业及工作、工作量及时间分配、工

作环境及资源、病人护理、管理及人际关系 5个维度，每个条目

采用 4点记分，从“没有压力”~“较大压力”给予 1~4分，得分越

高，护士压力程度越大。本次调查量表的 Cronbach's 臆系数为
0.92。
1.2.2 统计学方法 用 Excel进行数据建库、录入及整理，用
SPSS17.0统计软件包对数据进行方差分析、Pearson相关分析

及多元逐步回归分析。

2 结果

2.1 职业压力、职业倦怠情况。

护士职业压、职业倦怠现状分析见表 1。结果发现，护士职

业压力为中度。护士工作量及时间分配维度压力最高，病人护

理维度压力最低。结果还发现，护士职业倦怠处于中度水平。其

情感衰竭、低成就感倦怠程度为高度，去人格化倦怠程度处于

中度。

表 1 护士职业压力及职业倦怠描述统计（x ± s）

Table 1 Descriptive statistics of nurse's occupational stress and job burnout (x ± s)

Dimension Theoretical minimum score Theoretical maximum score Actual score

Workload and time management

Professional and career issues

Caring for and interaction with patients

Problems with resource and working environment

Interpersonal relationships and management issues

Occupational stress

Emotional exhaustion

Depersonalization

Personal accomplishment

Job burnout

5

7

11

3

9

35

9

5

8

22

20

28

44

12

36

140

54

30

48

132

14.58± 2.78

18.36± 4.53

24.43± 7.10

8.03± 2.08

21.87± 5.93

87.56± 20.43

27.13± 10.13

8.18± 3.48

31.16± 8.69

62.85± 16.89

表 2 护士职业压力与职业倦怠各维度的相关性分析(r)

Table 2 Correlation between subscales of job burnout and occupational stress of nurses(r)

Emotional exhaustion Depersonalization Personal accomplishment Job burnout

Workload and time management

Professional and career issues

Caring for and interaction with patients

Problems with resource and working environment

Interpersonal relationships and management issues

Occupational stress

0.357**

0.367*

0.317*

0.210

0.335*

0.319**

0.253*

0.245*

0.258*

0.247**

0.231*

0.229**

-0.234

-0.265*

-0.386**

-0.278

-0.264

-0.295**

0.457*

0.538**

0.537*

0.433*

0.417**

0.412**

注：*P<0.05；**P<0.01。

Note: *P<0.05；**P<0.01.

2.2 职业压力与职业倦怠相关性分析。

护士职业压力与职业倦怠得分的 Pearson相关分析结果见
表 2。结果显示，职业倦怠与职业压力的相关系数为 0.412，呈

显著正相关。情感耗竭与除工作环境及资源之外的职业压力维

度呈显著正相关；去人格化与职业压力各维度均呈显著正相

关；低成就感与职业压力中护理专业及工作、病人护理呈显著
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负相关。

2.3 护士职业压力、职业倦怠多元逐步回归分析。

以护士职业倦怠各个维度为因变量，以职业压力各维度为

自变量，进行多元逐步回归分析（a入 =0.10，a出 =0.15）。结果

显示，护士职业压力各维度对其职业倦怠的 3个维度均有较好

的预测作用，以情感耗竭为因变量，护士职业压力各维度对情

感耗竭的解释量为 25.5%；以去人格化为因变量，护士职业压

力各维度对去人格化的解释量为 15.6%；以低成就感为因变

量，护士职业压力各维度对低成就感的解释量为 10.3%。

表 3 护士职业压力与职业倦怠各维度的多元逐步回归分析

Table 3 Relations between occupational stress and job burnout analyzed by step wise regression

Dependent Independent Beta Adjusted R2 F

Emotional exhaustion

Depersonalization

Personal accomplishment

Workload and time management

Interpersonal relationships and management issues

Workload and time management

Professional and career issues

Interpersonal relationships and management issues

Professional and career issues

Caring for and interaction with patients

0.178**

0.192**

0.093*

0.057*

0.183**

-0.043*

-0.017*

0.255

0.156

0.103

33.394**

24.748**

18.023**

注：*P<0.05；**P<0.01。

Note: *P<0.05；**P<0.01.

3 讨论

3.1 护士职业压力、职业倦怠现状

护士职业压力结果显示：护士所面临的职业压力是多方

面，其中压力最大的是工作量及时间分配，压力最小的是病人

护理（见表 1）。与国内外的研究结果基本一致，主要表现为工

作负荷重、护士配比数量不足、承担过多的非护理工作[8-11]。此

调查结果与李小妹[7]等的研究结果稍有不同，她们发现护士工

作量及时间分配压力高于护理专业及工作所致的压力。随着护

理模式的转变及优质护理服务的不断推进，护士对护理专业的

认识不断增强，因此本次调查中“护理专业及工作”的压力并未

表现为首要压力。但随着护理服务理念的改变，使得护理专业

分工越来越细，护理服务领域不断扩大，除了常规的护理工作

外，还要承担大量非护理性工作，加之患者服务需求的不断提

高，这种高负荷的工作量和高标准的工作要求导致“工作量及

时间分配”方面的压力成为护士的首要压力。病人护理主要指

担心工作中出现差错事故、护理工作得不到患者及家属的承

认、所学知识不能满足病人及家属提出的要求、缺乏对病人进

行教育的相关知识等[7]。本次调查“病人护理”的压力较小。情境

控制原则认为，要想患者内心真正接纳我们，必须保证患者与

我们共处时能实现对所处情境的自我控制，能够自由、感觉舒

适的表达自己的观点[12]。一方面三级综合医院护理领导者不仅

仅局限于要求护士完成本职工作任务，同时非常注重满足护士

自我实现等高层次的需求，使护士能够体会到实现自身价值的

满足感[13]；另一方面患者传统的认为在医技水平、医疗环境、优

质护理等方面三级综合医院都较下级医院更胜一筹，患者本能

的产生信任感，更能积极参与医患诊疗。建议医院管理部门适

度增加护士数量，缓解护士的过度疲劳，充分保证护士的高质

量工作与充分休息；同时利用网络等媒体使社会直观了解护士

在患者诊疗康复中发挥的作用，让社会大众更多的了解护士，

增加他们对护理工作的理解和尊重。

3.2 护士职业倦怠现状

表 1调查结果还显示：护士在工作中职业倦怠现象不容乐

观，去人格化属于中度倦怠，情感衰竭、低成就感程度倦怠程度

处于高度水平。去人格化为人际关系服务维度，指工作中，护士

冷漠地对待同事或患者及其家属[2]。随着医院分层管理、绩效考

核的逐步实施，以往的“平均大锅饭”制度已经被打破，护士之

间竞争上岗，单位根据护士创造效益多少来决定其收入高低[14]。

护士作为医院护理的骨干力量，知识、技能的不断完善、整体综

合素质的不断提高，使其与同行及其他医务人员在工作中配合

比较默契；护士集中精力完成日常的护理工作，相对医生而言

与患者的专业交流要求不高，所以去人格化程度较轻。低成就

感为护士自我评价领域指标，反映护士工作倦怠行为结果，指

工作中由于能力欠佳而致的工作能力及工作意义上的低成就

感[2]。本次调查显示年龄臆40岁的护士 400人（85.5%），她们正
处于职业生涯的初期[15]，在这段职业生涯中不仅要选择职业、

学习职业技术、适应职业工作，还要学会融入组织，为未来职业

成功做准备，无疑承受着巨大的职业压力。Karasek提出的工作

要求 -工作决策自由度模型认为，工作压力由工作要求和工作

决策自由度决定。当工作要求高，决策自由度低的时候，个体会

处于高度的工作压力状态下[16]。建议护理管理者对护士适当授

权以提高其自我工作价值感，进而提高其工作满意度，使其积

极主动的工作；组织护士参加沙盘游戏，将沙盘世界中获得的

人际互动的成功经验迁移到现实生活中，使人际关系和社会关

系得以改善，同时有效激活团体凝聚力，使个体找到组织归属

感，有效缓解职业倦怠[17]。

3.3 护士职业压力与职业倦怠的关系
表 2调查结果发现，护士职业压力总体及其 5个维度与护

士职业倦怠水平均存在显著相关（P<0.05）。情感耗竭与除工作

环境及资源之外的职业压力维度呈显著正相关；去人格化与职

业压力各维度均呈显著正相关；低成就感与职业压力中护理专

业及工作、病人护理呈显著负相关。本研究与顾利慧等[18]研究

1955窑 窑



现代生物医学进展 www.shengwuyixue.com Progress in Modern Biomedicine Vol.14 NO.10 APR.2014

结果类似，即职业压力会导致护士表现出情感衰竭和去人格

化，其倦怠程度会随着压力的增加表现的愈为严重。职业压力

是职业人的外在因素，如果出现压力过大，职业者就会逐渐失

去工作热情，追求自我实现的想法逐步淡化，怀疑目前工作的

价值，进而表现出职业倦怠。进一步通过回归分析结果显示，护

士职业压力对其职业倦怠各维度均有较好的预测作用，其中对

情感耗竭的预测程度达 25.5%。情感衰竭是个体内部的应激，属

于压力维度，体现在生理、心理方面，是应对压力的第一反应[2]。

Maslach等人认为，护士应该为社会、患者及家属提供优质护理
服务[19]。由于社会的高期望，使护士付出大量的时间、精力来满

足其需求，加之需要不断学习、更新知识和提高技术水平，来自

服务对象、医疗环境等各方面的压力长期作用于护士，极易使

其出现身心疲劳，产生职业倦怠[20]。另外，医务人员付出与回报

不成比例，现有分配制度既体现不出公平也不具备激励作用，

加之当今拜金主义，使报酬成为衡量人在职场是否获得成功的

重要指标，价值观认知的变化很大程度上增加其工作压力[21]。

来自各个方向的工作压力，使其丧失工作信心，质疑工作的价

值，临床工作中表现消极怠工，进而导致出现工作倦怠。提示管

理者应拓展教育载体平台，加强医院文化建设，向社会宣扬护

士高尚的职业情操，为护士创造良好的就医环境，使护士树立

正确的价值观和崇高的使命感，以饱满的精神状态投入工作；

采用科学的管理方式，融洽各层面的人际关系，加强沟通，缓解

护士职业倦怠感；同时护士自身也要重视职业压力，学习和进

行压力管理，找到合适的宣泄途径及方法，提升自身的压力应

对能力，淡化负性情绪，努力提高护理服务质量。
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