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信息管理系统对医院药品管理规范化的作用及意义 *
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摘要 目的：目前医院信息系统在全国多家医院得到普遍使用，它不仅能提高医务工作人员的工作质量和效率，提高医疗水平，还

能促进医院药品管理的规范化，在医院管理中发挥着巨大的作用。本文主要探讨医院管理信息系统对药剂管理规范化的作用及

意义，为医院药品管理提供可借鉴的方法。方法：利用医院管理信息系统对我院药品的采购、领用、划价、销售及盘点等进行规范。

观察并比较该系统实施前后，发药速度、划价标准、药品管理、盘点效率等方面的变化情况。结果：实行信息管理后，药物发放时间

和盘点时间明显缩短，药物划价的准确性显著提高，药品浪费及采购不及时的情况明显减少，特殊药品管理和监督的力度显著加

强。结论：医院管理信息系统在药剂管理方面起到了规范的作用，缩短了工作流程，提高了工作效率，减少了医患纠纷，能够促进

医院的整体现代化建设，是医院药品管理规范化的有效方法。
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Effects and Significance of Hospital Information System on the
Standardization of Pharmaceutical Management*

The hospital information system has been applied widely in many hospitals. It is suggested that the hospital
information system could improve the quality and efficiency of medical works as well as the clinical level of hospital. The hospital infor-
mation system also plays an essential role in the standardization of pharmaceutical management. This article is written to explore the ef-
fects and significance of hospital information system on the management of drugs in order to provide an available method for hospital
management. The purchase, receiving, price, sales and inventory etc. of drugs were standardized by means of hospital informa-
tion system. Then the situations of dispensing velocity, pricing standard, drug management, counting efficiency, etc were observed and
compared before and after the application of information system of hospital management. After the application of information

management, the time for drugs' distribution and inventory were significantly shorter, the accuracy of pricing was obviously improved,
the waste of drugs and the delay of purchasing were reduced and the management and supervision for special drugs were enhanced signif-
icantly (P<0.05). It is indicated that the application of hospital information system on the medication management could be
an effective and significant method of standardizing the process of medication, improve the quality and efficiency of clinical affairs, and
provide a better medical service for patients that help the hospital to make overall modernization.

Hospital information system; Management of medication; Standardization

前言

医院信息系统（hospital information system，HIS）借助计算

机编程，网络通信技术等现代化科技手段[1]，第一时间采集并存

储医疗活动中不同阶段所产生的数据，对这些数据分类整理，

进一步提取、传输、汇总以及加工等生成各种信息，通过分析利
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用这些信息对医院各部门中的人力、物力及财务资源进行综合

性，全面化，自动化的管理[2]。据相关报道和实践证明，医院管理

信息系统在规范医院药剂管理方面起着极为重要的促进作

用[3]。医院信息系统应用后能非常清楚准确的标出患者的实际

用药和全院的总消耗量，药房工作人员严格按照医生嘱咐和处

方给药，防止过度浪费，患者可以通过电子查询药品价格，提高

医院药品收费的透明度，获得患者的信赖，提高医院的竞争力
[4,5]。医院信息系统为医院管理提供一种新型的信息交流方式,

进一步拓展医院数据应用的广度和深度,为医院发展提供了可
靠的通信保障[6]。本文针对我院应用医院管理信息系统对药剂

管理进行规范化所获得的效果进行分析，进一步探讨该系统的

作用及意义，现将具体资料报道如下。

1 资料与方法

1.1 资料
医院管理信息系统主要包括行政管理系统、医疗管理系

统、决策支持系统以及各种辅助系统。我院自 2010年 3月起采

用医院管理信息系统对药剂管理方面存在的缺陷进行规范。主

要涉及：药品发放速度、药品划价、药品管理、采购、盘点等几个

方面。

1.2 方法
1.2.1 培训药剂部门工作人员 为了保证药剂工作人员了解

和掌握医院管理信息系统，我们制定了科室计算机操作管理制

度，将操作手册分发给每个工作人员。依据各个部门的具体情

况和工作内容，授予不同的使用权限，由信息科与软件公司工

程技术人员对药师进行药品管理工作站使用和监测的培训，保

证每个人都会分析相关数据。此外，要求信息科定期到药库、药

房走访，有利于掌握药剂人员对系统的使用情况[7,8]。

1.2.2 建立药品管理电子词典 随着医学技术的进步和人们

生活水平的提高，合理有效的使用药逐渐成为医药学发展领域

中的一个重要环节。但新型药物不断出现，名称繁多，容易产生

混淆，在一定程度上影响了安全用药[9]。而医院管理信息系统通

过相应计算机程序将药品的化学名称和商品名称紧密联系在

一起，建立一套完整的、系统的药品词典，对药品目录进行分类

管理，从而减少用药的差错。

2 结果

2.1 提高了药品发放的速度

在医院管理信息系统实施前，药剂人员需要将患者的资料

与药物情况进行对照，确保用药安全性和准确性才能实施发

药，降低了发药速度，贻误了患者的用药时间。随着工作量的增

加和患者的增多，不但增加了工作人员的劳动强度，而且不利

于患者按时用药。实行信息管理系统后，系统根据病区进行汇

总发药，极大地缩短了发药的时间，减少了工作量。结果表明，

药品发放的速度和的工作效率得到了较大程度的提高。

2.2 提高了药品划价的准确性

在医院管理信息系统实施前，药品的划价主要以人工为

主，经常出现划价不标准的情况。但实行信息管理系统后，药剂

管理人员可将药品划价输入计算机，采用统一的系统对药品划

价进行管理，提高了划价的准确性。

2.3 药品管理更加规范

医院药剂部门储存的药物种类繁多，部分药物的使用量比

较少，这就导致药物浪费的现象不断发生。工作人员仅凭记忆

无法保证每种药物的失效期。而信息管理系统记录每种药物的

有效期，如果超过使用期限，系统就会报告给工作人员，有效减

少了药物的浪费，提高了工作效率。

2.4 药品采购更加及时

传统的药品采购方法主要是按照库存情况进行采购，忽视

了每个药房的药品使用情况，导致供应短缺或者药物堆积。信

息管理系统实施后，药品库存与使用情况记录在册，能够及时

的发布采购信息、制定采购计划。

2.5 提高了药品盘点的效率

利用管理信息系统中的盘点功能，将实到的药物与之前就

准备好的盘点表单进行核对，保证了资金的透明度，工作量大

大减少，盘点所需时间也比以往短。

2.6 特殊药物的管理更加细化

对于麻醉类、精神类等较为特殊的药品，需要仔细保管，认

真记录使用情况。管理信息系统将患者的资料保存在计算机

里，根据需要发放特殊药品，有利于监督药品的用量和用途，极

大的减少了工作量，提高了工作效率。

3 讨论

3.1 医院管理信息系统的应用价值

医院管理信息系统作为医院现代化管理的重要工具，是医

院深化改革、强化管理、提高效益、和谐发展的重要保障，对提

高医疗质量、促进资源共享、扩展信息服务、支撑教学研究、提

高医院竞争力具有重要的意义[10-13]。主要体现在：①优化工作流

程；②提高运营质量；③缩短诊疗周期；④强化科学管理；⑤节

约诊治成本；⑥改变决策方式。医院管理信息系统的实施，可以

有效促进医院信息化，实现医院内部管理一体化，员工工作高

效化，部门协作简单化，科室收益透明化，诊疗信息电子化，使

医疗服务更加高效、规范[14,15]。

3.2 医院管理体制的改革与创新

随着我国医疗体制的改革，医院也面临着新形势下自身管

理体系和管理方式的改革和创新。在这种新形势下，如何促进

医院药剂管理规范化、改善管理水平是我们工作的重点[16,17]。规

范医院药剂管理，可以有效保证患者的安全用药，促进医院的

可持续发展[20]。

我院在规范药剂管理方面实行信息管理系统，以现代化医

院药剂管理需求为基础，不断完善药剂管理体系，保证用药安

全，解决了以往药剂管理中的问题，使得药剂管理走向了规范

化，减少了工作量。主要体现在：①有效提高了工作人员的工作

效率，让患者能够及时用药；②极大地降低了用药成本，防止药

物堆积以及过期的情况；③可以根据临床药物使用情况进行采

购，做到了采购的及时性；④减少了医患纠纷，提高了我院在社

会中的公众形象[18,19]。

综上所述，随着社会经济的发展和现代信息技术的进步，

推动了医院管理信息系统的发展与完善，无论是国家、医院还

是软件公司都投入了大量的人力、物力和财力，信息系统已经

成为适应现代化医院管理的重要手段之一,医院信息化的建设
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水平在一定程度上反映了医院的管理水平。医院管理信息系统

建设的发展同时促进了医院的整体效率、效益和管理水平的提

高，使我们对医院管理信息系统建设的重要性和必要性有了更

深层次的认识。
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