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现代护理模式下护理质量管理存在的问题与对策
马风贤

(哈尔滨医科大学附属第一临床医学院 1别川劝1)

中图分类号川并7 文献标识码 :C
质量是永恒的主题

,

近年来随着新医学模式的确立和我
国卫生保健体制的改革

、

法制的健全
、

病人维权意识的提高
、

病人和社会对医疗护理质量的要求越来越高
。

特别是市场经
济的发展和医疗制度的改革

,

形成了医院在竞争中求发展的

新格局
,

在这种新形式下不可避免的给人们带来了一定的影

响
,

人们的经营意识
、

商品意识
、

利益意识增强了
,

而这些意识
的增强给护理质量管理带来了一定的难度

,

造成了护理质量

管理中的诸多问题
。

1 护理质量管理存在的主要问题

1
.

1 职业因素对护理人员的心理压力

随着我国卫生保健体制改革的深人
,

病人和社会对医疗
护理质量的要求越来越高

,

医护人员所承受的压力越来越大
,

精神处于高度紧张状态
。

已有研究表明
,

体力和脑力相结合
的双重劳动

,

大脑长时间处于紧张状态
,

紧张抑郁心情长期得

不到宜泄
,

极易导致身心疲劳
,

医护人员由于专业的特殊性及

工作环境和本身因素压力
,

可能导致其心理健康水平低于普
通人群

,

出现焦虑
、

抑郁等情感障碍
,

严重影响护理工作质量
和工作效率川

。

1
.

2 专业思想不稳定
为保证医院在市场经济条件下的生存和发展

,

医院一般

都注重高新技术
、

大型医疗设备的投资
,

对不能直接体现出经

济效益的基础护理的投资较少
,

造成护理设备陈旧
,

使护理工

作条件处在较抵水平
,

不能适应现代护理发展的需要
。

护理

人员工作十分辛苦
,

又加上社会地位抵
,

职称晋级难
,

劳务价

值的不合理等因素
,

造成了护理人员的专业思想不稳定
。

1
.

3 待遇低下的影响

随着国家大中专毕业生分配制度及医院用人制度的改
革

,

护士正在由传统的分配制转向聘用制
,

医院招聘护理人员

的比重越来越大
。

她们工作不稳定
,

待遇低
。

目前
,

多数医院

尚未做到同工同酬
,

招聘护士的待遇低于正式护士
,

这是招聘

护士不安心工作的主要原因
。

加之她们学历低
,

由于我国护
士教育以中专为主

,

部分高学历者不愿做护士等原因
,

导致这
部分护理人员难以管理[z1

。

1
.

4 市场经济的负面影响
部分护理人员受市场经济负面作用的影响

,

以及商品意

识的增强
,

在思想和价值上发生了变化
,

滋生了拜金主义
、

享
乐思想

、

名利思想
。

产生不平衡心理
,

同时引发出不满情绪
。

表现在工作主动性不够
,

不能严格要求 自己
,

降低自己工作的

质量标准
,

不愿做基础护理
,

很多基础护理要陪护去做
,

有的
在为病人结帐时有高收费现象

。

这些直接影响了护理质量及
服务质量的提高

。

1
.

5 个人主义的影响因素

随着利益意识的增强
,

部分护理人员很注重个人利益
,

表

现在对工作的挑剔
,

处处要求领导给予照顾
,

要求到工作轻
、

奖金高的科室 ;做一点工作就要求给予表彰
、

提升
,

如达不到

要求就闹情绪
。

执行临时安排的工作任务时
,

首先提出的就

是报酬问题
,

不考虑科室工作安排
,

给科室管理造成困难
。

2 加强护理质量管理的对策

2
.

1 建立护理人员支持系统
、

缓解心理压力
、

减轻疲劳

积极吸取国外的护理管理经验
,

建立护理人员的支持系

统
,

如
:

护理人员健身娱乐中心
,

心理咨询室
,

各种社团活

动
,

恳谈会等
,

使护理人员在紧张的工作之余
,

可以得到适当

的健身和放松
,

在感到身心疲惫时
,

得到适时宜泄
,

以便更好

地调节情绪
,

减轻压力
,

消除疲劳
。

2
.

2 转变观念
,

加强护理职业道德的教育

护理是一个独立的学科
,

在医疗上时刻处于一线位置上
,

护理人员的事业心
、

责任感与护理质量的高低密切相关
。

因

此我们首先从职业教育人手
,

反复强调在商品经济条件下
,

无
论观念怎么更新

,

价值取向怎样改变
,

医护人员的医德观念不
能变

,

要正确地看待个人利益及价值的得失
,

要讲奉献
、

比贡

献
。

同时注意表扬和奖励优秀
,

对平时工作突出
,

年终评优
、

优秀护士评选
、

晋级等在政策上给予优先 ; “5
.

12 ”

护士节评选

优秀护士
,

并进行表彰
,

组织优秀护士及三十年护龄以上的老
护士

,

进行敬业爱岗
、

职业道德
、

奉献精神的演讲活动
,

以激励

广大护士
。

经常组织护理人员进行职业道德和护士行为规范

的学习
,

让老护士给年轻护士的专业思想和奉献精神
。

同时

注意从护士的仪表
、

语言
、

行为着手树立起良好的护士形
象t3

一 4 ]
。

2
.

3 强化护理质t 管理

在市场经济条件下
,

质量就是生命
,

没有质量医院就不能

生存
,

树立以质量求生存
,

以质量求发展的意识
。

建立了质量

管理组织
,

指定了各项管理制度
、

质量标准
、

管理措施
,

作为平

时管理的依据
,

也便于检查考核时的操作
。

管理组织的活动
,

制度化
,

常抓不懈
,

持之以恒
,

保证科室内每天由护士长和质

控护士查
,

发现问题
,

提出改进措施
。

对夜班做到每天查
,

业

务上定期组织护理查房
,

疑难危重病人护理讨论
,

护理文件书

写的考评等
。

对护理资料进行统计
,

分析和利用
。

通过以上

各项活动
,

发现新间题和薄弱环节
,

再对制度和质量标准进行

修订和完善
,

使制度和标准成为推动护理质量提高的手段和
杠杆

。

2
.

4 提高护士的服务价值

各级领导充分理解护理人员在生活和工作中的疾苦
,

关
心护士的生活

、

职称
、

晋升
、

调级
、

奖励等
,

脚踏实地地为护理
人员解决实际困难

,

重视护理人才的培养
,

对有利于调动护理

人员积极性的事情
,

予以大力支持
,

提高护理人员的技术服务
价值

,

使护理人员的劳动价值得到体现和合理的利益补偿[5J
。

2
.

5 改替条件
,

调动护理人员的积极性
在 日常生活

、

工作中
,

护理管理者必须给予足够的重视
,

如改善工作环境
,

增加护理人员
,

关心护士的成长
、

成材
,

给予

晋升和深造的机会
,

向社会宜传护理工作的重要性
,

提高护理

人员的社会地位
,

调动护士的积极性
。

总之
,

随着人们市场经济意识
、

自我保护意识
、

法制意识
、

生活水平和知识水平的提高
,

个人的健康和社会的保障问题
日益受到关注

,

社会对医疗质量
、

护理质量期望值也随之提
高

。

护理人员必须提高自身素质(职业道德素质
、

业务素质
、

心理素质
、

美学素质)是提高护理质量的关键
。

作者简介
: 马凤贤

,

(l肠3 一 )
,

女
,

主管护师
,

护士长

(收稿日期
: 2伽巧一 仍 一 21 接受日期

二2(X 站一
肠

一
刃)

参考 文 献

武茵
,

昊怀英
.

护理质量面临的问题【J]
.

中国医学教育与临床
,

2(X X)
,

1(l)
: 45 1

刘桂珍
.

浅谈护理质量管理中的问题与对策〔Jl
.

生物磁学
,

么幻5
,

5(4 )
: 85

庄梅宝
,

马如娅
,

吴丽荣
.

实施标准化护理操作流程必要性的调

查与分析〔J]
.

现代护理
,

2以万
,

7 (12)
: 12 65

袁东梅
,

王加荣
.

护理管理技巧的探讨 【J]
.

现代生物医学进展
.

2(X万
,

6( 5)
:
79

一 so

林霞
.

医护人员心理健康状况及应对方式调查〔J]
.

现代护理
,

2 (X万
,

7 (12 )
: 127 7

�

!
J, ..JI
‘

J, .‘J,
月
.J

l,曰飞
曰
4
�t一r..L1..Lr..‘r.LresL


